Al

Fecha: 17 MAYO 2019

Nombre de la posicion: JEFE DE CALIDAD

DESCRIPCION DE PUESTO &

JOB SUCCESS PROFILE

Localidad: Planta de produccion en Av. Caneck

Unidad Organizacional:
Unidad de Negocio /
Division:

Reporte directo a:
(Puesto del jefe directo)
Reporte indirecto a:

PRODUCTORA

DIRECCCION GENERAL

DIRECTOR CREATIVO

Dimensiones y alcance del puesto:
(Ej.: Ventas/ Clientes/ Categorias de Productos/ Presupuesto)

Ventas 2017 por MXP 25 Mio.

1. PROPOSITO PRINCIPAL DE LA POSICION (Describir brevemente para qué existe la posicion en la organizacion y cual es su contribucion al

negocio)

Es responsable de que la fabricacién de los muebles y accesorios de decoracion de la marca AJ se realicen de acuerdo a los estandares de calidad y

los procesos AJ, conforme al plan estratégico del negocio y apegados a la promesa de marca Al

La manufactura de los productos elaborados en planta se debe llevar a cabo optimizando tiempo, calidad y costo.

2. PRINCIPALES RESPONSABILIDADES

Areas de Responsabilidad (Describir ¢ Qué hace, cémo lo hace y para qué lo hace?)

Indicadores de Medicion y Desempefio

Es el principal responsable de supervisar y dar seguimiento a la calidad de todos los productos
de la marca AJ entre los diferentes departamentos durante su fabricacion.

Estandares de calidad y procesos Al
Num. de tickets abiertos por re trabajos por
problemas de calidad

Es responsable de la fabricaciéon de los diferentes prototipos solicitados por los clientes
externos e internos de acuerdo a los estandares de calidad AJ

Num. de prototipos fabricados en tiempo, costo
y calidad.

Es responsable del aseguramiento del color, acabados y de las diferentes especificaciones
autorizadas por el cliente de los productos de cada proyecto.

Nam. de tickets abiertos por violaciones a las
especificaciones por proyecto

Supervisa y revisa segun fecha programada las 3 Consolidaciones previas a la terminacién de
la fabricacién de un proyecto, que llevard al cabo el Jefe de instalaciones. Recibe informacién
relevante para corregir problemas de calidad o de produccién detectados durante la
fabricacidon de todos y cada uno de los proyectos.

Num de tickets abiertos por errores de calidad y/o
fabricacién
GANTT

Determina y supervisa las especificaciones y los estandares de calidad que deben cumplirse
en la recepcion en la fabrica y uso en la produccién de las diferentes materias primas.

Nam. de tickets abiertos por problemas de calidad
en la materia prima utilizada

Supervisa y asegura la calidad y el correcto armado del mobiliario y accesorios de
decoracion (herrajes, instalaciones eléctricas, sistemas de fijacién) en apego a los dibujos
técnicos y las especificaciones por proyecto.

Estandares de calidad y procesos AJ
Nam. de tickets abiertos por garantias (problemas
de fabricacién y errores de calidad)

Es responsable de la calidad y eficiencia del empaque del producto terminado para su
adecuado transporte hasta el lugar de entrega/instalacion con el cliente.

Supervisa y califica el correcto etiquetado de las cajas de un proyecto y la integracion del
packing list

Indice de satisfaccidn del cliente

Estandares de calidad y procesos AJ

NUm. de tickets abiertos (golpes y dafios al
producto)

Revisa acepta o rechaza producto terminado antes del alta en el almacén General.

Evalua y califica la calidad de las diferentes instalaciones de los proyectos AJ

Estandares de calidad y procesos AJ
Num. de tickets abiertos por garantias
(problemas de fabricacién y errores de calidad)

Es responsable de la programacion y elaboracién de las muestras de color (madera, herreria,
barro, etc ) muestras de tapiceria, herreria y carpinteria, solicitadas por los clientes externos
e internos. Es responsable de su entrega a tiempo

GANTT.
Estandares de calidad y procesos AJ

Documenta los procesos de pintura, los materiales (cantidades /m2) y tiempos de MDO de
los diferentes acabados y colores de la marca AJ. Responsable del CATALOGO ACABADOS AJ

Num. de procesos documentados eficientemente

Asegura la correcta ejecucion de los procesos de pintura y de los diferentes acabados y
colores de la marca AJ

Estandares de calidad y procesos AJ
Num. de tickets abiertos por re trabajos por
problemas de calidad

Califica y evalua el orden de los archivos e informacidn (electrénico) en el servidor, asi como
el orden de las areas de trabajo (catalogos, muestras fisicas, etc).

Check list 5’s




Analiza, evalda, acepta y/o rechaza si fuera el caso los paquetes técnicos (dibujos base, Tiempo de respuesta (Evaluacion)
documentos LC, LRCy LPA) de los LC, LRCy los LPA que envia AJ ARTE MOBILIARIO A la

productora.

Capacita y valida el pipeline de talento de la fabrica AJ (preparar sucesores para ocupar las Ocupacion posiciones clave

posiciones clave).

3. RELACIONES INTERNAS Y EXTERNAS (Indicar las posiciones y areas con las que interactua la posicidn descrita)

éCon Quién?

INTERNAS:
. Gerente de la Productora

e  Encargado de Compras
e  Almacén

e  Administracion
e  Auditor de Costos

e  Encargado de Instalaciones
e Ingenieria y Costos

e Jefe de planeacién y produccion
. Director Creativo
e  Gerente comercializacion

EXTERNAS:
. Proveedores

e C(lientes

Tipo de relacién (Ej. Comunicando, asesorando, negociando, influyendo)

e  Califica entrega reportes de calidad / gestiona procesos para asegurar la
calidad

e Supervisa el apego a las especificaciones para garantizar calidad de la
materia prima

e  (Capacita al almacenista y supervisa la correcta Recepcion de materia prima.

e  Entrega reportes de re trabajos por calidad y garantias. Costos

e  Supervisa la captura real de MDO y materia prima por re trabajos por
problemas de calidad

e  Supervisa calidad en las instalaciones

e Supervisa que las soluciones estructurales y técnicas de sean correctas y de
calidad

e  Entrega reportes de calidad y de re trabajos por calidad y garantias.
e  Recibe orientracién e indicaciones de disefio
e Recibe retroalimentacion por la calidad de los productos entregados

e Monitoreo de calidad y especificaciones de Materias primas
Investigacion nuevos materiales
e  Recibe retro alimentacion

4. ASPECTOS GENERALES

Competencias de Liderazgo (Sefiala con una “X” aquellas 4
competencias que deben estar desarrolladas para poder
desempefiar exitosamente las responsabilidades de este
puesto)

E=ESTANDAR / D=DESARROLLADO

Competencias de Liderazgo E
Accountability

Innovacion y Creatividad
Enfoque en resultados
Hacer la diferencia (servicio)

X |X[X|X|O

Competencias Funcionales (Describa y sefiale el nivel de dominio requerido de
maximo 5 competencias funcionales clave para desempefiar exitosamente las
responsabilidades de este puesto).

E=ESTANDAR / D=DESARROLLADO / AD= ALTAMENTE DESARROLLADO

Competencias Funcionales E D AD
Planeacién de Produccion X
Gestion de inventarios (e.g. FIFO) X
Gestion de proyectos X
Elaboracion de presupuestos X
Célculo de costos de fabricacion X
Conocimiento técnico de materias primas (eg. Resistencia de
materiales) X
Conocimiento de técnicas de acabados X
Conocimientos electricidad y plomeria X
Dominio de la persuasién, con capacidad de utilizarla y
ajustarla a las circunstancias de cada situacion X

Otros Conocimientos (Se refiere a otros conocimientos especificos que requiere
tener el ocupante de la posicién para desempefiarla con éxito, por ejemplo,
conocimientos sobre los competidores en el mercado, sobre la industria/sector a que
pertenece el Negocio, sobre su organizacion, etc.)

o Uso de Sistemas ARENA, PROCOM Y SIMONS , AUTOCAD, EXCEL
e  Politicas y estdndares de calidad AJ




Describa por qué las competencias, arriba seleccionadas
como D, son clave para desempeiiar las funciones de este
puesto:

Accountability. - Debe hacer propios los compromisos de
calidad adquiridos por AJ hacia sus clientes, y supervisar que
todo se fabrique en tiempo, calidad y costo.

Innovacidn y Creatividad. - Porque tiene que inventar
soluciones técnicas y/o acabados nuevos y/o desarrollar los
colores que el departamento de disefio le solicite, y resolver
retos e imprevistos en el momento.

Enfoque en resultados.- Porque es responsable de que todo
se fabrique con la calidad esperada en tiempo y al costo.

Nivel minimo de estudios, especialidad, afios de experiencia
laboral, idioma y nivel del idioma (basico, intermedio o
avanzado):

e  Estudios: Ingeniero industrial (deseable). Minimo

Preparatoria terminada.

e  Especialidad: Industrial

e Afios Experiencia: 5 afios

e Idiomas: INGLES lectura de comprension

Elaborado por: Anabel Cervantes Garrido Gabriel Mijares

DIRECTOR
COORPORATIVO
Posicién de jefe GERENTE
inmediato| PRODUCTORA o,
JEFE DE Posicion
CALIDAD descrita
Posicién JEFE DE JEFE DE
subordinados PLANEACION Y JEFE DE COSTOS Y ALMACENES
directos | PROGRAMACION | INSTALACIONES | PRESUPUESTOS

OPERADORES

Numero de Reportes Directos:

Personal interno__4 _ Personal Externo ____
Numero de Reportes Indirectos:

Personal interno _15-20____ Personal Externo ____

Aprobado por: Anabel Cervantes Garrido




