
Competencia de Liderazgo/

Definición
No cumple Cumple Excede

Accountability                  
Critica lo que esta mal, sin proponer 

soluciones para corregirlo

Manifiesta abiertamente los problemas,no se queda 

callado  y propone soluciones para resolverlos.

  Se anticipa a posibles problemas y propone 

soluciones

Echa culpas ,se victimiza, sin asumir su 

responsabilidad

Si ve que alguien no cumple y puede obstaculizar el 

cumplimiento de sus metas se lo comunica y 

resuelve oportunamente

Identifica areas de oportunidad y aporta ideas  para 

lograr un equipo de alto rendimiento

Reconoce su responsabilidad  pero no hace 

nada por reparar el daño 

 Asume su responsabilidad tanto por lo que hace 

como por lo que no hace y encuentra soluciones 

para reparar el daño y se hace cargo

Busca soluciones para reparar el daño , se hace cargo 

y aprende de sus errores para mejorar su desempeño 

.   

No se asegura de que las cosas sucedan 
Reconoce sus limitaciones, si no sabe  pide ayuda  y 

se asegura que las cosas sucedan

Demuestra una fuerte comprensión y entendimiento 

de los objetivos del negocio y de cómo sus metas 

personales y las de su equipo se vinculan hacia ellos.                                                             

Cumpliendo sus metas manteniendo un alto nivel de 

productividad  

 Pierde tiempo esperando a que le digan que 

hacer en lugar de pedir trabajo

 Aprovecha el tiempo haciendo tareas productivas 

evitando tiempos muertos, pide trabajo

Proactivamente sabe que hacer para generar valor 

en todo momento

Emite juicios de imposibilidad ante un reto
 Con actitud positiva   pone manos a la obra frente a 

un reto. Ve como SI

Pone manos a la obra  y motiva al equipo a lograr 

retos!

Como me doy cuenta de estas competencias? (comportamientos observables)

Asumir sus propias responsabilidades y 

hacerse cargo de lo que le corresponde.                              

                                                                                                          

Anticipar oportunidades y/o problemas a 

futuro, actuando por adelantado.

COMPORTAMIENTOS OBSERVABLES
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