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MANUAL DE CUIDADOS DEL PRODUCTO

GARANTÍA 









AJ ARTE MOBILIARIO DESDE SU CREACIÓN HA TENIDO COMO META PRINCIPAL SER LÍDER EN EL DISEÑO, PRODUCCIÓN Y COMERCIALIZACIÓN DE ACCESORIOS DECORATIVOS Y MOBILIARIO EXCLUSIVO DE PRODUCCION LIMITADA

NOSOTROS BUSCAMOS LA INNOVACIÓN, LA ORIGINALIDAD, LA FUNCIONALIDAD Y CALIDAD DEL ARTE OBJETO QUE SALE DE NUESTROS TALLERES, PARA CONVERTIRLAS CADA UNA EN VALOR PARA NUESTROS CLIENTES.






        ARQTA.  ANABEL CERVANTES GARRIDO


                ARQTA. JULIANA RUBIO ÁVILA





Calle 19 #101 por 20 y 22 col. México, Mérida, Yucatán, México.
Tels. 9999446394 e-mail : comercializadora@ajanajuliana.com





























CUIDADOS DEL PRODUCTO






NUESTROS PRODUCTOS

EL DISEÑO ORIGINAL, ESTÉTICO-UTILITARIO, LA MANUFACTURA ARTESANAL Y LA UTILIZACIÓN DE MATERIALES DE ORIGEN NATURAL EN SU FABRICACIÓN SON LA CARACTERÍSTICA PRINCIPAL DE NUESTROS PRODUCTOS.


· TODOS LOS MATERIALES EMPLEADOS EN LA FABRICACIÓN DE NUESTROS PRODUCTOS SON DE EXCELENTE CALIDAD, LO QUE NO IMPIDE QUE CON EL TIEMPO Y EL USO SE DETERIOREN.

· ESTAN ELABORADOS CON MADERA ESTUFADA DE PRIMERA (YELLOW POP LAR) IMPORTADA DE ESTADOS UNIDOS Y CANADÁ. 

· ESTA MADERA ESTA DEBIDAMENTE TRATADA Y FUMIGADA, PERO ESTO NO LA EXCENTA DE PODER SER CONTAMINADA POR ALGUNA PLAGA EXTERNA.

· EVITE EXPONER EL PRODUCTO AL CONTACTO CON MADERA CONTAMINADA POR ALGUNA PLAGA O AL CONTACTO CON MADERA QUE NO ESTE DEBIDAMENTE FUMIGADA.

· NUESTROS PRODUCTOS SON ELABORADOS A MANO POR LO QUE PUEDEN VARIAR EN TONO, FORMA Y TAMAÑO, SIN QUE ESTO DEMERITE SU CALIDAD.

· NUESTROS PRODUCTOS DEBERÁN UBICARSE EN SUPERFICIES PERFECTAMENTE NIVELA-
DAS.
TODOS NUESTROS PRODUCTOS HAN SIDO FABRICADOS PERFECTAMENTE ESCUADRADOS, NIVELADOS Y PLOMADOS, SI LA SUPERFICIE DÓNDE EL PRODUCTO AJ FUERA COLOCADO ESTUVIERA DESNIVELADA EL PRODUCTO AJ TENDRÁ MOVIMIENTO ... ESTO POR EL DESNIVEL DEL PISO Y EN UN CASO EXTREMO CUANDO EL MUEBLE SOPORTE PESO BUSCANDO APOYARSE EN LA SUPERFICIE DESNIVELADA ESTE PODRIA DEFORMARSE IRREMEDIABLEMENTE.

· SE RECOMIENDA UBICAR LOS PRODUCTOS EN ESPACIOS BIEN VENTILADOS LEJOS DE CUALQUIER FUENTE EXCESIVA DE CALOR O DE HUMEDAD, PUES ESTOS PUEDEN DEFORMARSE O DAÑARSE DEFINITIVAMENTE.


· NINGUNO DE NUESTROS PRODUCTOS DEBE ESTAR EXPUESTO DIRECTAMENTE AL SOL PUES LA MADERA PUEDE AGRIETARSE O DE COLORARSE DAÑANDO EL PRODUCTO DE MANERA DEFINITIVA.

· NINGUNO DE NUESTROS PRODUCTOS ES PARA USO EN EXTERIORES.

· LOS PRODUCTOS NO DEBERÁN ESTAR SOMETIDOS A LA HUMEDAD EXCESIVA POR PERIODOS PROLONGADOS DE TIEMPO PUES PUEDEN DEFORMARSE AGRIETARSE O DAÑARSE DEFINITIVAMENTE.

· EVITE UTILIZAR CANTIDADES EXCESIVAS DE ACEITE PARA LIMPIAR LOS PRODUCTOS DE MADERA. EL ACEITE PARA LIMPIAR MADERA SOLO DEBE DE UTILIZARSE EN CANTIDADES PEQUEÑAS Y UNA VEZ CADA 3 0 4 MESES.

· PARA LA LIMPIEZA DE LAS PIEZAS NO DEBERÁ UTILIZARSE NINGÚN TIPO DE SOLVENTE, LÍQUIDOS, LIMPIADORES O SUSTANCIAS CORROSIVAS, YA QUE ESTOS PUEDEN DAÑAR LA PIEZA O ACABAR CON EL BRILLO DE LA MISMA. 

· LOS MUEBLES DEBEN LAVARSE EN SECO PARA EVITAR EL DETERIORO. 

· EVITE COLOCAR OBJETOS MUY CALIENTES SIN PROTECCIÓN SOBRE LOS PRODUCTOS, YA QUE ESTO PUEDE QUEMAR LA MADERA O ACABAR CON EL BRILLO DE LA PIEZA.

· LOS MATERIALES UTILIZADOS PARA PINTAR EL PRODUCTO LO PROTEGERAN DEL AGUA, SIN EMBARGO, NO PERMITA QUE LOS PRODUCTOS PERMANEZCAN MOJADOS POR PERIODOS PROLOGADOS DE TIEMPO, YA QUE PUEDEN DAÑARSE IRREMEDIABLEMENTE.

NATURALEZA DEHIDRATADA
[bookmark: _Hlk55020610]
· EL TIEMPO DE VIDA DE LA NATURALEZA DESHIDRATADA ES MUY VARIABLE PUES DEPENDE DE MUCHOS FACTORES, ESTA PUEDE ABSORBER TAL CANTIDAD DE HUMEDAD HASTA LLENARSE DE HONGOS O RESECARSE HASTA DESBARATARSE.

· LA NATURALEZA DESHIDRATADA ES SOMETIDA A UN ESTRICTO PROCESO DE FUMIGACION LO QUE NO LA EXCENTA DE PODER   CONTAMINARSE POR ALGUNA PLAGA TROPICAL, DEBIDO A LOS CAMBIOS DE HUMEDAD DEL AMBIENTE Y A QUE ES EN ESCENCIA UN PRODUCTO DE ORIGEN NATURAL.  LA NATURALEZA DESHIDRATADA NO CUENTA CON NINGUNA CLASE DE GARANTIA.

· USO EXCLUSIVO EN INTERIORES

· NO EXPONER A LUZ DIRECTA DEL SOL PARA EVITAR QUE SE DECOLORE O QUE SE RESEQUE HASTA DESBARATARSE

· NO EXPONER A FUNTES EXCESIVAS DE HUMEDAD PUES SE LLENARÁ DE HONGOS HASTA QUEDAR INSERVIBLE

· SI REQUIERES EMPACAR Y/O GUARDAR LA NATURALEZA DESHIDRATADA TE RECOMENDAMOS HACERLO EN CAJAS DE CARTON NUNCA UTILICES BOLSAS DE PLASTICO Y CONSERVA EL PRODUTO EN UN LUGAR FRESCO SIN HUMEDAD.

· PARA SACUDIR LA NATURALEZA DESHIDRATADA SE RECOMIENDA EL USO DE AIRE FRESCO DE UNA SECADORA DE CABELLO. NO UTILIZAR AIRE CALIENTE.

· PARA SU LIMPIEZA NO UTILICES AGUA NI TRAPOS HUMEDOS


· PARA LA LIMPIEZA DE LA NATURALEZA SINTETICA SOLO PODRA EMPLEARSE UN TRAPO HUMEDO Y CADA SEIS MESES UN TRAPO HUMEDO CON ALGUN ACEITE PARA HIDRATAR EL PLASTICO. QUEDA ESTRICTAMENTE PROHIBIDO UTILIZAR CUALQUIER CLASE DE LIQUIDO LIMPIADOR (MAESTRO LIMPIO, FABULOSO, PATO PURIFIC O SIMILAR) POR QUE CUALQUIERA DE ESTOS LIQUIDOS LIMPIADORES PODRIAN DECOLORAR LAS PLANTAS SINTETICAS Y DAÑARLA IRREMEDIABLEMENTE.

· EN LAS LÁMPARAS NO SE RECOMIENDA EL USO DE FOCOS INCANDECENTES PUES EL CALOR PUEDE QUEMAR LA PANTALLA DE LA LÁMPARA.

· UTILICE EXCLUSIVAMENTE FOCOS AHORRADORES DE LUZ BLANCA CALIDA.

· NO EXPONGA LAS PANTALLAS DE LAS LÁMPARAS NI LAS VELAS DE LOS CANDELABROS AL CALOR EXCESIVO PUES PUEDEN DEFORMARSE O MANCHARSE IRREMEDIABLEMENTE

· LAS ARMAZONES DE LAS PANTALLAS ESTAN TRATADAS CON UN PROCESO QUÍMICO QUE RETARDA EL PROCESO NATURAL DE OXIDACIÓN DEL ARMAZÓN, NO LO EVITA.

· NO DEJE LÁMPARAS O CANDELABROS ENCENDIDOS SIN LA SUPERVISIÓN DE UN ADULTO.

· EL ANTICORROSIVO EMPLEADO EN LA HERRERIA ES DE EXCELENTE CALIDAD SIN EMBARGO ESTE NO EVITA EL PROCESO NATURAL DE OXIDACION DE LA PIEZA, SOLO LA RETRASA.

· LOS PRODUCTOS DE BARRO SON EXCLUSIVAMENTE DE USO DECORATIVO PARA INTERIORES POR LO QUE NO SE RECOMIENDA UTILIZARLOS COMO MECETAS PARA PLANTAS NATURALES NI PARA CONTENER ALIMENTOS.

· PARA LA LIMPIEZA DE LAS PIEZAS NO DEBERÁ UTILIZARSE NINGÚN TIPO DE SOLVENTE, LÍQUIDOS, LIMPIADORES O SUSTANCIAS CORROSIVAS, YA QUE ESTOS PUEDEN DAÑAR LA PIEZA O ACABAR CON EL BRILLO DE LA MISMA.


· TODAS LAS TELAS EMPLEADAS EN LA TAPICERIA DE NUESTROS PRODUCTOS SON DE EXCELENTE CALIDAD  100% POLIESTER, POR LO QUE SON MUY RESISTENTENTES SIN EMBARGO ESTO NO LAS EXCENTA DE PODER RASGARSE O MANCHARSE IRREMEDIABLEMETE SI SON MALTRATADAS O SOMETIDAS A TRATO RUDO.

· PARA LA LIMPIEZA DE CUALQUIER TELA TAPIZ EMPLEADA EN NUESTROS PRODUCTOS, NO DEBERÁ UTILIZARSE NINGÚN TIPO DE SOLVENTE, LÍQUIDOS, LIMPIADORES SUSTANCIAS CON CLORO O DESAMANCHADORAS, YA QUE ESTAS PUEDEN DAÑAR LA TELA O MANCHARLA IRREMEDIABLEMENTE.

· LA TELA TAPIZ DE LA COJINERIA Y LAS FRAZADAS DECORATIVAS SOLO PODRA LAVARSE EN SECO. 

· PARA LA LIMPIEZA DE LOS CUADROS ACRILICOS NO DEBERÁ UTILIZARSE NINGÚN TIPO DE SOLVENTE, LÍQUIDOS, LIMPIADORES O SUSTANCIAS CORROSIVAS, YA QUE ESTOS PUEDEN DAÑAR LA PIEZA O ACABAR CON EL BRILLO DE LA MISMA. SE RECOMIENDA UTILIZAR PARA SU LIMPIEZA EXCLUSIVAMENTE UN TRAPO HUMEDO.

· AJ ARTE MOBILIARIO NO CUBRE EN ESTA GARANTIA LOS ESPEJOS DE CUALQUIER TIPO. 
· LOS ESPEJOS NO DEBERÁN ESTAR SOMETIDOS A NINGUNA FUENTE DE HUMEDAD EXCESIVA POR PERIODOS PROLONGADOS DE TIEMPO PUES PUEDEN MOSTRAR MANCHAS NEGRAS DE HUMEDAD.

· PARA LIMPIAR LA PARTE DE ADELANTE DE CUALQUIER ESPEJO SOLO PODRAN EMPLEARSE LIQUIDOS LIMPIADORES PARA ESPEJOS (WINDEX O SIMILAR) CUIDANDO QUE EL LIQUIDO LIMPIADOR NO ESCURRA POR EL MARCO DEL ESPEJO YA QUE PUEDE MANCHARLO O DAÑARLO IRREMEDIABLEMENTE. 

· PARA LIMPIAR LA PARTE DE ATRÁS DE LOS ESPEJOS NO PODRAN UTILIZARSE EN NINGUN CASO LIQUIDOS LIMPIADORES (MAESTRO LIMPIO, FABULOSO, PATO PURIFIC O SIMILAR). QUEDA ESTRICTAMENTE PROHIBIDO TALLAR CON FIBRA O CUALQUIER TIPO DE ESPONJA LA PARTE DE ATRÁS,

 
· LOS PRODUCTOS DE MADERA DURA PUEDEN SER UTILIZADOS EN AREAS EXTERIORES, EXCLUSIVAMENTE BAJO TECHO. EL SOL Y LA LLUVIA PUEDEN ACABAR CON EL ACABADO FINAL DE LA PIEZA, PERO ESTE PUEDE REPONERSE FACILMENTE LIJANDO LA PIEZA Y VOLVIENDOLA A SELLAR CON CUALQUIER TIPO DE SELLADOR MARINO 


· EL SOL Y LA LLUVIA PUEDEN CAUSAR MOVIMIENTOS EN LA MADERA DURA TALES COMO GRIETAS Y PANDEADURAS. ESTO NO DECRIMENTA EL ASPECTO FORMAL DEL PRODUCTO, YA QUE ESTOS PRODUCTOS   DE MADERA DURA SON FORMALMENTE “RUSTICOS” Y CUALQUIERA DE ESTAS MODIFICACIONES CONTRIBUIRIA A MEJORAR EL ASPECTO FORMAL DE LOS MISMOS.


· PARA LA LIMPIEZA DE LAS CUBIERTAS DE MARMOL “CREMA MARFIL” DE LOS MUEBLES, NO DEBERÁ UTILIZARSE NINGÚN TIPO DE SOLVENTE, LÍQUIDOS LIMPIADORES, ACEITES ABRILLANTADORES O SUSTANCIAS CORROSIVAS, YA QUE ESTOS PUEDEN DAÑAR LA PIEZA O ACABAR CON EL BRILLO DE LA MISMA. SE RECOMIENDA UTILIZAR PARA SU LIMPIEZA EXCLUSIVAMENTE UN TRAPO HUMEDO. 

· EL MARMOL ES UN PRODUCTO DE ORIGEN NATURAL QUE AUNQUE ES MUY RESISTENTE, DEBIDO A SU COLOR CLARO, SI PODRIA MANCHARSE O DAÑARSE IRREMEDIABLEMENTE SI FUERA SOMETIDO A MAL TRATO, USO RUDO O LIMPIADO DE MANERA INADECUADA.

· LA RESINA DE LAS CHAROLAS Y DESPACHADORES DE JABON Y CREMA PARA MANOS NO DEBERA SER LIMPIADA CON NINGUN LIQUIDO LIMPADOR COMO MAETRO LIMPIO, PATO PURIFIC, ETC… YA QUE PUEDE DECOLORARLA O ACABAR CON EL BRILLO SEMI MATE DE LA RESINA. SE RECOMIENDA LIMPIAR EXCLUSIVAMENTE CON UN TRAPO HUMEDO.
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GARANTÍA 











CALIDAD Y GARANTIA DEL PRODUCTO


AJ ARTE MOBILIARIO OTORGA UNA GARANTIA POR SUS PRODUCTOS POR UN PLAZO DE 12 MESES, CONTADOS A PARTIR DE LA ENTREGA DEL PRODUCTO.
UNICAMENTE CONTRA DEFECTOS DE FABRICACIÓN, NO POR RUPTURA, DESGASTE O USO INADECUADO.
AJ ARTE MOBILIARIO NO CUBRE EN ESTA GARANTIA LOS ESPEJOS DE CUALQUIER TIPO. 


(FECHA EN LA QUE SE ENTREGA EL PRODUCTO Y TERMINA LA GARANTIA)






AJ ARTE MOBILIARIO SA DE CV

· GARANTIA EXCLUSIVAMENTE POR LOS PRODUCTOS QUE APARECEN EN LAS PAGINAS SIGUIENTES:



PEGAR LAS FACTURAS DEL CLIENTE
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