AJ ARTE MOBILIARIO SA DE CV

SISTEMA DE TICKETS



* Cada vez que tenga un problema de software y hardware es
importante levantar un ticket (tarea) reportando la situacion y asi el
técnico en sistemas lo solucione, ya sea de manera remota o
personal. Para esto se ha creado un sistema de tickets para agilizar la
solucion del problema que tenga.

* Es importante tener claro lo siguiente proceso:
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EL USUARIO CON EL PROBLEMA
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CREACION O APERTURA DEL TICKET

INICIO DEL TICKET EL TECNICO EN SISTEMAS

TERMINO DEL TICKET EL TECNICO EN SISTEMAS

EL USUARIO CON EL PROBLEMA

CERRADO DEL TICKET
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¢ COMO LEVANTAR O CREAR UN TICKET?

@ ACCEDER AL HI CONTROL CON TU USUARIO
http://apps.ajanajuliana.com/hicontrol/login/index.php

@ DAR CLICK AL CAMPO DE SISTEMA
@ DAR CLICK AL CAMPO DE SISTEMA, SOPORTE
@ EN LA PANTALLA DE TICKETS, SELECCIONAR NUEVO

AL ABRIR LA PANTALLA DEL TICKET SELECCIONAR:
@ *ASUNTO O PROBLEMA PRESENTADO
*USUARIO QUIEN TIENE EL PROBLEMA
*EN REPORTE, DESCRIBIR EL PROBLEMA QUE TIENE
*PUEDE AGREGAR UNA IMAGEN DEL ERROR
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@ DAR CLICK A ENVIAR PARA QUE EL TICKET SE CREE
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@ EN MENOS DE 12 HRS DEBE ESTAR SOLUCIONADO



i Aplicaciones L. Home- A) Arte Mo.. @ Panel @ https://apps.ajanaju.. @ Whatsipp @ hitpsi/ia|

@ AI @ <« - C 8 apps.ajanajuliana.com/hicontrol/login/callmenu.php?usuario_id=128empresa_id=1

AJ ANA JULIANA

HiControl Sistema Institucional

Login HiControl

Username: | Username
Password: | Password

Login

Clvidd su usuario o contrasefa

Mesa de ayuda - AJ ANAJULIANA

19/05/2021 [ 19/05/2021 [F

Asunto ‘ Pendientes ‘ Iniciados

Cerrados ‘ Terminados ‘ Cancelados ‘ Total

Mo data to display




Mesa de ayuda - AJ ANAJULIANA

‘ ) ados ‘ Cerrados ‘ Terminados

Asunto ‘ Pendientes ‘

| No data to display

Cancelados

Total

= |

Ref

MNvo § Iniciar § Term § Cerrar § Cancel § Img

Subir un Ticket

Asunto

SELECCIONAR coreo

|

Usuario

IRENE PERAZA LEON

|

SELECCIONAR

Reporte

No puedo enviar correos, pero si recibo.

CO M E NTAR Ademas me pide contrasefia nueva.

Afadir imagen:
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A D J U NT R 150274657_3815547618561...856339972425785161_n.jpg

ENVIAR =i

Salir




¢ COMO CERRAR UN TICKET?

@ [ ACCEDER AL HI CONTROL CON TU USUARIO ]
http://apps.ajanajuliana.com/hicontrol/login/index.php

DAR CLICK AL CAMPO DE SISTEMA, SOPORTE

v

EN LA PANTALLA DE TICKETS, SELECCIONAR TU TICKET

N

DAR CLICK EN CERRAR

N

(AL ABRIRSE EL CUADRO PARA CERRAR ANOTAR:
*CALIFICAR EL SERVICIO CON ESTRELLAS
 *AGREGAR ALGUN COMENTARIO DEL SERVICIO
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DAR CLICK EN ENVIAR Y SE CIERRA EL TICKET
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EN EL PANEL APARECERA EL TICKET CERRADO




Mesa de ayuda - AJ ANAJULIANA

19/05,/2021 | G5 19/05,/2021 | 5

Asunto | Pendientes | Iniciados | Cerrados | Terminados | Cancelados | Total
CORREO | 1 | a | e ] | 0 | a | 1
1]

# Ticket | Asunto ‘ Usuario | Fecha | Hora | Reporte ‘ Estatus | T Trans | Rate | Comentario
IRENE PERAZA Mo puedo enviar correos, pero si
o CORRED LEOM 19-05-2021 15:20:54 recibo. Ademas me pide PEMDIEMNTE |4 seg
contrasefia nueva.
I I I I I
Ingresar Calificacion y Comentario
Seleccione una calificacion
L e & & & b

1 ESTRELLA- NO SATISFECHO

Comentario

pronta respuesta

COMENTAR gracias!

Ceirar Ticket

ENVIAR




Mesa de ayuda - AJ ANAJULIANA

19/05/2021 [ 19/05/2021 |[R

Asunto Pendientes Iniciados Cerrados Terminados Cancelados Total
CORREQ ] 0 1 0 i 1
0 0 1 (0] 0 1

# Ticket Asunto

6 CORREO

‘ Fecha ‘ Hora ‘

IREME PERAZA

19-05-2021 |15:20:54

Feporte

Mo puedo enviar correos, pero si
recibo. Ademas me pide
contrasefia nueava.

= = % * *

Comentario

pronta respuesta gracias!




