
SISTEMA DE TICKETS

AJ ARTE MOBILIARIO SA DE CV



• Cada vez que tenga un problema de software y hardware es
importante levantar un ticket (tarea) reportando la situación y así el
técnico en sistemas lo solucione, ya sea de manera remota o
personal. Para esto se ha creado un sistema de tickets para agilizar la
solución del problema que tenga.

• Es importante tener claro lo siguiente proceso:

CREACION O APERTURA DEL TICKET

INICIO DEL TICKET

TERMINO DEL TICKET

CERRADO DEL TICKET

EL USUARIO CON EL PROBLEMA 

EL TECNICO EN SISTEMAS 

EL TECNICO EN SISTEMAS 

EL USUARIO CON EL PROBLEMA 



¿CÓMO LEVANTAR O CREAR UN TICKET?
ACCEDER AL HI CONTROL CON TU USUARIO

http://apps.ajanajuliana.com/hicontrol/login/index.php 

DAR CLICK AL CAMPO DE SISTEMA

DAR CLICK AL CAMPO DE SISTEMA, SOPORTE

EN LA PANTALLA DE TICKETS, SELECCIONAR NUEVO

AL ABRIR LA PANTALLA DEL TICKET SELECCIONAR:
*ASUNTO O PROBLEMA PRESENTADO
*USUARIO QUIEN TIENE EL PROBLEMA 

*EN REPORTE, DESCRIBIR EL PROBLEMA QUE TIENE
*PUEDE AGREGAR UNA IMAGEN DEL ERROR 

DAR CLICK A ENVIAR PARA QUE EL TICKET SE CREE 

EN MENOS DE 12 HRS DEBE ESTAR SOLUCIONADO
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¿CÓMO CERRAR UN TICKET?
ACCEDER AL HI CONTROL CON TU USUARIO

http://apps.ajanajuliana.com/hicontrol/login/index.php 

DAR CLICK AL CAMPO DE SISTEMA, SOPORTE

EN LA PANTALLA DE TICKETS, SELECCIONAR TU TICKET

DAR CLICK EN CERRAR 

AL ABRIRSE EL CUADRO PARA CERRAR ANOTAR:
*CALIFICAR EL SERVICIO CON ESTRELLAS 

*AGREGAR ALGUN COMENTARIO DEL SERVICIO

DAR CLICK EN ENVIAR Y SE CIERRA EL TICKET
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5 ESTRELLAS- SATISFACTORIO
1 ESTRELLA- NO SATISFECHO
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