DESCRIPCION DE PUESTO &

JOB SUCCESS PROFILE
DIRECTOR COMERCIAL

Fecha 1 MAYO 2019

Nombre de la posicion: GERENTE COMERCIAL Localidad: MERIDA, YUC.

Unidad Organizacional: COMERCIALIZACION Dimensiones y alcance del puesto:
Unidad de Negocio / COMERCIALIZADORA

Divisién: Venta 2017 MXP 25 Mio.

Reporte directo a: DIRECTOR CORPORATIVO

(Puesto del jefe directo)

Reporte indirecto a: DIRECTOR CREATIVO

1. PROPOSITO PRINCIPAL DE LA POSICION (Describir brevemente para qué existe la posicién en la organizacion y cudl es su contribucién al
negocio)

OBJETIVO: Disefia y ejecuta plan de ventas y de marketing, en linea con el plan estratégico del negocio AJ, participando en la definicidn de los
objetivos de rentabilidad.

2. PRINCIPALES RESPONSABILIDADES

Areas de Responsabilidad (Describir ¢ Qué hace, como lo hace y para qué lo hace?) Indicadores de Medicion y Desempefio
Disefa planes y estrategias de venta, Dirige controla y ejecuta dichos planes, con la finalidad One page plan. Metas de ventas vs resultados
de cumplir con las metas de ventas de la empresa a corto, mediano y largo plazo. Participa totales mensuales y acumulados

activamente en las ventas.

Determinar el presupuesto ingresos y las metas de ventas anuales de acuerdo con el plan One page plan

estratégico de la empresa.

Define objetivos especificos de venta para cada miembro de la fuerza comercial a su cargo, y Ventas segun Estados financieros

asegura su cumplimiento.

Cumplir con la politica de margenes para cada linea de negocio (residencial, comercial, Ventas segun Estados financieros

hoteleria, spa, retail).

Participa en la elaboracion del plan estratégico del negocio. One page plan

Proporciona retroalimentacion a cada area desde el enfoque del cliente acerca del producto Satisfaccién del cliente (NPS- Net Promoter
y/o servicio. Score)

Desarrolla las competencias necesarias en su equipo de trabajo y evaltiia objetivamente su Evaluacion de competencias, PE (Performance
desempeiio. Evaluation)

Definir y ejecutar la estrategia de e-comerce. Reportes de ventas mensuales. Alcance de

publicaciones vs inversidon. Nuevos seguidores.
Ventas direccionadas por medios electrénicos.

Asegura inventarios Inventarios vs metas de ventas

Junto con la Gerencia de Administracion establece la politica de precios y de margenes de Ventas segln Estados Financieros
contribucidn para aprobacién de la Direccién Corporativa.

Da seguimiento al proceso de venta y asegura su cobranza. Ejecuta la programacion anticipada | Revision de reportes mensuales de ventas y

de cobro de los anticipos y finiquitos de los diferentes proyectos. Cuentas por Cobrar.

Asegura que la estructura comercial (canales comerciales, estructura interna y procesos Analisis de margenes de utilidad por canal.
operativos) responda a los retos cambiantes del mercado. Revisidn plan estratégico del negocio.
Disefia y asegura el servicio post-venta al cliente. Satisfaccion del cliente (NPS).

Lleva a cabo la negociacion con clientes sobre posibles descuentos por pagos anticipados. % de descuentos autorizados




lineas SPA.

Determina el costo de factibilidad de comercializacion de proyectos de disefio sobre nuevas Margen por proyecto

Contrata al personal de toda el drea comercial

Indice de rotacidn. Resultados x colaborador

operativo y evaltia objetivamente su desempefio.

Supervisa la capacitacion y el Desarrollo de las competencias técnicas necesarias en su equipo | Perfil de competencias

Evaluacion de Desempefio

Capacita a su equipo en los estandares de calidad y procesos AJ de la COMERCIALIZADORA Num. de re trabajos por falta de calidad

Al.

Asegura el pipeline de talento de la Comercializadora (preparar sucesores para ocupar las Ocupacion de plantilla
posiciones clave). Es responsable de tener completa la plantilla de ocupacidon de la fabrica

de las areas de trabajo (catalogos, muestras fisicas, etc).

Asegura el orden de los archivos e informacion (electrénico) en el servidor, asi como el orden Auditoria interna

Asegura que los integrantes de su equipo operativo cumplan con el Reglamento interno. Numero de Violaciones al reglamento

Asegurar cumplimiento in situ con las obligaciones de seguridad e higiene necesarias. Reglamento seguridad e higiene

Reglamento interno

3. RELACIONES INTERNAS Y EXTERNAS (Indicar las posiciones y areas con las que interactua la posicidn descrita)

éCon Quién?
INTERNAS:

. Director Corporativo
e  Gerente Administrativo

e  Reportes directos
e  Gerente Productora

. Director Creativo

EXTERNAS:
e  C(lientes.
e  Auditores externos

e Servicio externo de Marketing

Tipo de relacidn (Ej. Comunicando, asesorando, negociando, influyendo)
INTERNAS:

e  Recibe direccidn, reporta resultados, Analiza resultados de la empresa
y realiza estrategias.

e  Recibe estados financieros para su monitoreo y toma de decisiones.
Obtiene lineamientos de compliance.

. Les da direccion, entrenamiento, objetivos y evalta su desempeiio.

e  Analisis del costo de manufactura y su rentabilidad, determinacién de
tiempos de entrega, coordinacidn de instalaciones y retroalimentacion
de calidad, gestion de facturacién ventas totales.

e  Transferencia de informacion sobre alcances del proyecto.
Coordinacidn para el servicio al cliente.

EXTERNAS:

e  Con clientes. Atencion y servicio al cliente (personalizada en casos de
insatisfaccion o reclamo).

e  Con Auditores externos. Para la entrega y revision de informacion. Para
asesoria y retroalimentacion.

e  Servicio externo de Marketing. Da directriz para desarrollar estrategia
de e-comerce.

4. ASPECTOS GENERALES

Competencias de Liderazgo (Sefiala con una “X” aquellas 4

Competencias Funcionales (Describa y sefiale el nivel de dominio

competencias que deben estar desarrolladas para poder desemperiar requerido de maximo 5 competencias funcionales clave para desemperiar

exitosamente las responsabilidades de este puesto)

E=ESTANDAR / D=DESARROLLADO

exitosamente las responsabilidades de este puesto).

E=ESTANDAR / D=DESARROLLADO / AD= ALTAMENTE DESARROLLADO

Competencias Funcionales E| D | AD
Competencias de Liderazgo E -
" g Negociar y cerrar ventas X
1. Accountability (c.d.s.m.) Control presupuestal. X
2. Innovacién y Creatividad X 3. Conocimiento tecnico de Productos a X
3. Enfoque en resultados vender
4. “Atrapar al cliente” X




4.

Hacer la diferencia (servicio) X

Describa por qué las competencias arriba identificadas como D, son
clave para desempeiiar las funciones de este puesto:

Accountability. - Porque su ‘rendicion de cuentas debe ser un
role model para el resto de la organizacion.

innovacidn y creatividad. _ porque para lograr los objetivos
de ventas habra que proponer innovadoras formas de llegar a
los clientes y cerrar las ventas

Habilidad para mejora continuamente
los procesos y optimizacidn de recursos X
(medicion, control, administracidon)

Dominio de la persuasidn, con
capacidad de utilizarla y ajustarla a las
circunstancias de cada situacion X

Otros Conocimientos (Se refiere a otros conocimientos especificos que
requiere tener el ocupoante de la posicion para desempeifiarla con éxito,
por ejemplo, conocimientos sobre los competidores en el mercado, sobre
la industria/sector a que pertenece el Negocio, sobre su organizacion,

etc.)
e Enfoque en resultados. Para lograr el cumplimiento de ) Conocimiento de la cadena de valor del negocio
objetivos ambiciosos segun el Plan estratégico del Negocio. ) Dominio del sector de interiorismo y decoracién (hotelero
L . e spa.)
e  Hacer la diferencia. Para garantizar la satisfaccion de clientes e  Aperturay Sensibilidad Cultural (desde el punto de vista del
mediante un servicio impecable. cliente)
e  Globalizacion.
e  Manejo de dinamicas de equipos.
e  Pensamiento Estratégico.
e  Consistencia con los valores organizacionales (sustentabilidad).
e laorganizacidn y sus politicas.
e  Aspectos culturales de los mercados que atiende
Nivel minimo de estudios, especialidad, afios de experiencia laboral,
idioma y nivel del idioma (basico, intermedio o avanzado):
Posicion jefe directo Director Corporativo
. Estudios: Ingenieria industrial, licenciatura en mercadotecnia
0 negocios S . . Posici6n de puesto Gerente Comercial
e  Especialidad: Administracion, Negocios y Marketing descrito
e Afios Experiencia: Dos afios en el area de mercadotecnia o
ve.ntas ) Posicion de | Encargado | Responsable | Responsable | Responsable
Idiomas: Inglés avanzado subordinados | de Tienda de ventas de Ventas de ventas
Galeria online Hoteleria y interiorismo
Spa s

Elaborado por:

Arg. Anabel Cervantes Garrido
[IN. Rubén Meléndez Pérez
Gabriel Mijares

Numero de Reportes Directos:

Personal interno _4__

Personal Externo ____

Numero de Reportes Indirectos:
Personal interno __4__Personal externo

Aprobado por: Anabel Cervantes Garrido




